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akvizice

* Nova strategie
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Retail jako jeden ze strategickych segment 0 skupiny
UNIPETROL se transformuje v souladu s ohlaSenou
strategii UNIPETROLU

Strategicky iy . :
Ohlasena strategie b
segment

Aktualni taktické cile

Zpracovani = Obnovit finanéni = ZlepSit vnimani
ropy stabilitu spole¢nosti v/ znacky
= RozSifit a zkvalitnit
= Zvysit pokryti skrze poskytovane
potencialni akvizice sluzby

siti CS = Radikalné zlepsit
stavajici podil na
trhu z hlediska

= Ohlasit novou ”
prodeju

strategii v

Bitumeny/ \
Lubrikanty

1) Déale bylo ohlaseno: a) integrace BENZINY s PARAMO TRYSKEM (v procesu forméalniho dokon€ovani) a
b) Dosazeni Uspor plynoucich z nakupnich synergii s PKN ORLEN (v procesu)

Unipetrol
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Do doby akvizice PKN odpovidala pozice BENZINY na't
jedni &ce v po ¢tu €erpacich stanic a trojce v objemu prodanych

paliv

rhu

Trzni pozice BENZINY podle po étu CS a

objemu prodanych paliv (stav ke konci roku

2005)
325
219
144 142
Benzina oMV PapOill Shell
15.5%
12.0%
9.9%
6.0%
oMV Shell Benzina  Hyper
markety

Zdroj:BENZINA, CAPPO 2005

Vyvoj trh vs. BENZINA [min It]

7l @

Trh celkem BENZINA BENZINA
Trzni podil

4347 4,423 4525
3,850 3,933

2001 2002 2003 2004 2005

DO DD
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Mezi dva hlavni d uvody poklesu prodej U BENZINY patfi
nejednozna ¢nost vizualni identity BENZINY a nespokojenost
spot Febitel 0 s pom érem kvalita/cena u nabizenych slu zeb

Zdroj:BENZINA

*Nejveétsi spontanni znalost
znacky ackoliv...

*...vnimani pod fadnosti v

tém &f vSech atributech

kvality oproti prémiovym
znackam (vyjma dostupnosti) a
navic...

o...vnimani vyssi ceny v
porovnani k podradné kvalité
nabidky

*VVysledkem byl
— Odliv zkazniku

— Pokles prodeja a
nasledné zhorseni
ekonomickych
vysledku

& BENZINA



Hlavnim cilem od doby akvizice byla stabilizace BEN  ZINY po
finan €ni i provozni strance...

_ e Finanéni injekce ve vySi 1,3 e Narulst prodeji PHL
Obnovit mid K& z UNIPETROLU
finan ¢ni . - L
. * Snizeni administrativnich >110
stabilitu , . iy, : .
nakladu (zvyseni efektivnosti 100

0 70%) a odprode;j
neefektivnich aktiv

* Uspesné promoce pro 2005 2 2006
Marketingové individualni motoristy i fidice
aktivity TIR ,Sité na miru® ceskemu - Jistota dosazeni pozitivnich
zakaznikovi vysledku oproti roku 2005

» Dynamizace cenotvorby za
Gcelem rychlejSich reakci na
zmény trzniho prostredi

1) Odpovida prodejim od doby akvizice

2) Meziro&ni porovnani 2006/2005 6 BENZINA
Zdroj:BENZINA 6



... a zlepSeni oblasti kli ¢ovych pro vypracovani nové strategie

- - T T = "=-"=-"="="="="=-"=-"=-"=-"=-"=-==== 1
v
1 1

» Spolecnost byla
Modernizace restrukturalizovana a

organizace posilena 17 novymi

managery s mezinarosnini iy~ SR R A R ERED (@D
zkuSenostmi

. .. , . . Lithuania
* Na projektu oziveni znacky o < N
Sdileni BENZINA intenzivné A Pprae *’Jff?\gf
. know-how* spolupracuji ¢esti i polsti s T a ’:' S
retailovi managefi  d | d. 4
b - === Polan \
< L \
G < 4
. ermany {m f
P (
1 Czech Republic
- ~ \\ - /’/
d

. | & BENZINA
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BENZINA rozd €li svou si t' na dvé znacky a bude usilovat o
upevn éni pozice na maloobchodnim trhu PHLv  CR

Nova BENZINA jasn & mifi do dvou tr Znich segment { BENZINA p/”S
A |
. Premiovy segment « Siroka nabidka produktt

Nejasné | & * VY& kvalita sluzeb
umisteni @

<1 P O N T A plus

[} ﬁaﬁlflﬂlt ! : L

S ~ e ) BENZINA

Cs

@ Soukrome @CGPRO : .‘:
BENZINA * VylepSena nabidka v celém spektru
no @ ! produktl a sluzeb

HYPERMARKETY

! %e .
] ‘e *

v el e

L e et

v Tteeessceeseert

1

1

1

Ekonomicky segment Standard segment

. >
Vnimana kvalita nabidky

. o & BENZINA
Zdroj:Expertni ohodnoceni o}



Struktura nabidky dvou zna ¢€ek BENZINY odpovida
segment Um a tedy zakaznik am, kterym je ur éena

BENZINA plus BENZINA

Je pro zakazniky vyhledavajici to nejlepsi, Je pro zakazniky vérné znacce BENZINA,
ktefi: Ktefi:
< « Radi tankuji nedaleko >
* Vyhledavaji prémiova paliva * Vyhledavaji paliva vysoké kvality
« Upfrednostnuji vysokou kvalitu sluzeb a e Ohlizi se po lepSim sortimentu a vySSi kvalité
Siroky sortiment zbozi sluzeb nez na jinych nedalekych ¢erpacich
stanicich

» Ocekavaji nadstandardni nabidku
obcerstveni

V obou pfipadech se jedn& o zasadni
zlepSeni oproti stavajicimu stavu
& BENZINA

Zdroj:BENZINA



U Eerpacich stanic pod zna ¢kou BENZINA Plus zakaznici
zaregistruji podstatné zm ény ...

VIZUALIZACE

Pfed zménou Po zméné

——

(ZINA plus

= i s " —_— ,l\‘ e
Zdroj:BENZINA 11



... stejn é tak i na ostatnich €erpacich stanicich BENZINA

VIZUALIZACE

Pfed zménou Po zméné

P .

| BENZINA

- | & BENZINA
Zdroj:BENZINA 12



BENZINA radikaln € zlepSi urove n pécée o zdkaznika v ramci
BENZINY Plus i BENZINY

Zavadeéni standard G péce o zakaznika Cile v oblasti slu zeb
zakaznik um

- » D *Béhem 1-2 let dosahnout
Tréninky / Mystery Soutéze pro Zakaznické , v o
Skoleni motorist obsluhu przkumy urovné standardu
prémiovych znacek

STANDARDY SLUZEB ZAKAZNIK UM

-

«Standardy péce o
zakaznika plné zavést v
celé siti

Kli ¢ova taktika

eZameéreni se na ,momenty
pravdy", v nichz zdkaznik
soudi kvalitu ¢erpaci stanice
a sluzeb

Zefi

Area
Mana

Partne fi

Obsluha

Motivovat obsluhu na CS
zejména pomoci soutézi pro
nejlepsi obsluhu

- & BENZINA
Zdroj: BENZINA 13
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zakazniky

BENZINA zvolila 4 formaty nabidky ob  &erstveni pro své

BENZINA
plus

NABIDKA GASTRONOMIE

Restaurant

Zdroj:BENZINA

A
Popis

*Spoluprace s
prémiovymi retézci v
oblasti fast-food

*Nabidka teplych jidel,
cerstvé bagety
pripravované na miste,
cerstva kava nejvyssi
kvality

*Hot dogy a Cerstva
kava nejvyssi kvality

«Cerstvé pfipravovana

kava nejvyssi kvality

& BENZINA



Sortiment palivna CS BENZINA Plus bude rozsi fen o
prémiova paliva, BENZINA bude nabizet BioDiesel

PALIVA

BENZINA plus BENZINA

Prémiovy

Diesel Natural 95

Prémiovy
Benzin

Natural 91

Bio Diesel V2

Natural 95

Natural 91 Diesel

Diesel

1) 30% Bio slozky

2) Pouze na vybranych CS 6 BENZINA
Zdroj: BENZINA 15






Na Cerpacich stanicich BENZINA Plus budou zavedena
prémiova paliva VERVA

PALIVA

Pozadavky Kvality prémiového paliva
spot febitel U A i

» VysSi oktanoveé Cislo usnadnuje

o spalovani paliva a zajistuje tak

Vyssi vykon vétsi otadivy moment — silng;jsi

vykon *Formule a koncept
paliv VERVA byl
uspésné vyzkousen v
Polsku

e Soucasné snizi spotfebu 0 3—4 %

» Specialni aditiva zajistuji lepsi
promazani motoru a tedy
Ochrana motoru mensi treni

*VERVA paliva budou
zavadéna na noveé
prestavénych CS
BENZINA Plus

» Snizuje nebezpedi koroze

* Obsah siry pod 10mg/kg piné
> . spliuje normy EU pro bez-
Z'VOttnv'”L‘f sirné paliva

rost fedi
> « Niz& emise NO, a CO

Setrnost k
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REALIZA STRATEGIE

Nova strategie BENZINY bude realizovana ve t

rech fazich

v~ - Hotovo / pred dokon&enim

Faze I:
Obnoveni stability

/

Casovani .

Kli¢ove
elementy
strategie

Faze Il:
Uvedeni dvou
znacek

2006

Zlepseni CS z provozniho
hlediska se stavajici

infrastrukturou
— Podpora prodeje v*
— Cenotvorba v

— Snizeni naklada v’
Zajisténi financni stability
Posileni organizace (novi
manazefi, sdileni know-
how s PKN ORLEN)

Zdroj: BENZINA

v

Faze lll:
Dokon €eni strategie dvou
znacek

" —

/

2007

Postupné zavadéni
BENZINA Plus do
segmentu prémium a
hromadny roll-out
Postupné zavadéni nové
BENZINY

Dalsi zlepSovani CS z
provozniho hlediska

« 2008-2009

v « Hromadny roll-out nové
BENZINY

& BENZINA



Vice nez 50% ¢&erpacich stanic bude dokon ¢&eno jiz v roce 2007
Realizace strategie bude dokon ¢&ena v roce 2009

REALIZA STRATEGIE

Segmentace sit € a realiza éni plan zm én 2005 - 2009

* Pilotni projekty

325 314 296 300 304 spustény v roce
50 | 2006
e Jadro sité Plus v
roce 2007
o ,Zluté a Modré*
BENZINY pIné
275 febarveny v roce
244 P
98V 2007
140 * 4 nové CS Plus
52 kazdy rok
» Dokonceni strategie
2005 2006 2007 2008 2009 v roce 2009
[ ] sougasna [ ] .ZlutaaModra® [l BENZINA plus B sENZINA
BENZINA BENZINA

1) Za predpokladu, ze dal$ich 16 podminéné schvalenych CS do znacky Plus bude realizovano.
Podminkou realizace je dosazeni ocekavanych efektl pfebarveni na 74 CS Plus 6 B EN ZIN A
Zdroj:BENZINA 20



REALIZA STRATEGIE

Cerpaci stanice BENZINA Plus se objevi po celé CR

74 CS BENZINA Plus

® - BENZINA Plus CS
% - BENZINA CS

& BENZINA



Shrnuti

« BENZINA, nejvétsi fetézec éerpacich stanic v CR, bude usilovat o
radikalni zvySeni svého trzniho podilu

» Za UcCelem co nejlepsiho se pfiblizeni potfebam zakazniku bude
BENZINA rozdelena na dvé sub-znacky

e Zavedeme noveé standardy péce o zakaznika, vylepSime nabidku
shopu a obcerstveni; na ¢erpacich stanicich Plus nabidneme
prémiova paliva VERVA

* VVytvofime pro zakazniky, zaméstnance i akcionare ,jedno velké Plus*
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DEKUJEME ZA

POZORNOST




